
國際護士節 ICN 給護理同業們的信 

 

親愛的同業們，大家好！ 

2014 年 5 月迎來了國際護士節！今天，人們已清晰知道只有足夠的護士人

力資源、完善的護理培訓和推動護理工作才能對世界人民的健康起著重要的作用。

同時，若沒有足夠和高質素的護士是不能提供優質的醫療服務，這就是 ICN 把

「護理人力資源」作為重點以及成為今年國際護士節主題的主要原因。 

作為最大的健康專業團隊─護士，是與人民最健康最接近，也是最適合的護

理工作者。護士很大的責任是改善人民健康以及對實現千年健康發展目標作出貢

獻。 

這次國際護士節主題將對宏觀的醫療衛生保健人力市場的理解提供如下藍

圖：護理工作者供給和需求之差距是基於金融危機的影響、護士遷移和護士工作

年期。這次主題強調人力資源規劃的重要性與病人安全；更重要的是如何測量護

士的工作負擔和規劃安全的人員數量；無論如何，改變工作領域和新技術影響也

將改變護士的工作方式。 

目前已清楚知道多個國家出現護士短缺的情況，但不是增加護士就能解決問

題，改善工作環境才是提高病人安全和醫療素質的重要因素。衷心期望透過這次

主題能夠激發護士“改變現況”，並爭取政府、僱主和社會共識護士是健康的重

要資源。無可置疑，現時各國領導已高度重視護理人力資源情況，並視它為實現

「人人享有更好健康」的關鍵目標。 

 

ICN 主席 Judith Shamian 及 ICN 行政總監 David C. Benton 敬上 

 

國際護士節詳細內容請瀏覽 
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護士職業：平凡而偉大 

                                            小櫻(謝少英) 

在充滿生機，激情洋溢的五月，我們又迎來了白衣天使自己的節日─國際護

士節。護士節是護士們最美麗的日子，今天，我們歡聚在燦爛陽光裡，團聚在自

己節日裡，請讓我們用樸素的情懷，謹向辛勤工作，無私奉獻的護士們致以誠摯

的問候和崇高的敬意。 

護士，一個普通的名字，而身上卻肩負著神聖的重任，她們被美譽為白衣天

使，這正是一個與愛相連的稱謂，也是一個遠離死亡，點燃生命之光的名字。 

護士工作平凡而偉大，它的平凡在於細緻與實在，它的偉大在於對生命的呵

護與延伸。就是這些平凡細微的工作，撐起了人間最亮麗的天空，也營造了人世



間最溫暖的情懷。 

南丁格爾有一段名言：“護士工作平凡，而護士卻用真誠的愛去撫平病人心

靈的創傷和像火一樣的熱情去燃點病者戰勝疾病的勇氣，因此，護士工作雖然平

凡，但卻很偉大！”讓我們牢記南丁格爾的精神，發揚護理事業的光榮傳統，對

病人飽含感情、對工作充滿激情、對事業深懷痴情，將人生價值定向在護理事業，

用生命和愛心築成攔截死神的堤壩，將關愛、健康和幸福撤滿人間，讓生命之樹

永遠清翠！祝福你，聖潔的平凡而偉大的白衣天使！ 

 

護士的抉擇 
媚 

作為一名護士，我曾在書本上學習怎樣才能發揚南丁格爾的精神和慈悲，她

的精髓有如陽光般溫暖了人們的心，讓這個世界處處充滿愛的芬芳，我們時時堅

守這個原則，發揚南丁格爾的服務精神，點燃自己照亮別人，即使只是一枝小小

的蠟燭、只有微亮的燈火，也可以給人帶來亮點與溫暖。 

回想去年有一件使我至今難忘的事，某天上班大約早上十一時許，收到一位

病人電話：“我在泰國，起床時突然視力模糊，眼睛上 1/3 的位置全黑，泰國的

醫院告知我是視網膜脫落，我想返澳門醫院做手術，請協助我盡快安排手術。”

作為一名當值護士聽到這個焦急的病人的要求，我應該如何處理？在那一刻，我

選擇相信病人，故即時用紙筆記錄病人眼睛的大概情況、飛機返回澳門的時間、

聯絡方式、並要求病人開始禁食禁水等手術前準備；病人每一個字句都顯得焦急、

徬徨和面對可能失明的恐懼；在那一刻我們也急病人之所急，即向眼科主任匯報、

並與值班護長、住院部、手術室及麻醉科聯合商討，以優先處理病人方式，緊急

為病人安排相關工作，約下午四時病人到達醫院，眼科主任聯同所有醫護人員分

工合作，共同為病人辦理入院手續、手術前工作準備等，於當天晚上八時送進手

術室作緊急手術，此刻，我安慰病人不要擔心，手術定會成功和順利的。病人於

晚上十一時順利結束手術，期後康復出院，一個月後覆查，視力恢復正常。 

在復診時病人送給我們會心微笑和感謝卡，內容是衷心感謝醫院各位眼科醫

生和圑隊人員，特別感謝當日值班的護士，使我既開心又感動。回想當天我是經

過心理的鬥爭而選擇快速的決定─相信病人，並利用多年的臨床工作經驗，有效

地與各科聯系溝通，順利地為病人進行了系統的住院及術前安排，使病人能在短

時間內完成了手術，最後康復出院。 

至今，我仍無法忘記當天的情景，如果日後遇到同類事情，我仍會選擇─相

信病人，原因是我已視他（她）們作親人，只要我能力做到，我定會全力為病人

解憂排困。事後的回報可能只是病人的一個微笑，但已足夠成為我工作的動力，

此外，更讓我體深刻會到一作名護士可以幫助別人的那種幸福和滿足感。 

 



回   首 

冰 

猶記得每年護士節活動上，都會為那些獲得二十年和三十年服務獎的護士們

而感嘆。因為同樣身為護士的我完全明白這份職業的酸甜苦辣。 

驀然回首，自己不知不覺在醫院工作了十六年。也從一個青澀怕羞的三級護

士逐漸成長為一名淡定自信的副護士長。這當然跟工作經驗的累積和不斷的進修

學習有關，更要感謝醫院及護理部多年來對我的培養和支持。除此之外，令我收

獲最大最多的就是在康寧中心工作的十三年。 

康寧中心成立於二零零零年八月，是一個為癌症末期病患提供紓緩服務的病

房。當年，在機緣巧合之下被挑選成為其中一員，轉眼就是十三年。每當向人說

起康寧中心，我就格外積極多話。因為我恨不得能用自己的所有語言讓他人明白

紓緩服務到底是什麼。在許多人眼中，康寧中心是一個可怕的地方，聽到最多的

誤解就是：「有入無出」、「等死」、「不做治療措施」…… 被人問的最多的問題就

是：「在那工作是不是會感到很灰？」。其實康寧病房所提供的服務是積極而全面，

我們需要以「四全」的醫療照護模式紓緩病人身、心、社、靈各方面的不適。而

且我們不但要照顧病人還需關顧家屬，陪伴著病人及家屬走過一個又一個的難關。

雖然病人終走向死亡，但能安詳離去，家屬安然面對，這就是我們服務的最終目

標─達到生死兩相安。 

「生命不在乎長，貴乎精」，這句話真的需要大家去深思。既然疾病已到了

不可逆轉的地步，為什麼還要做一些對病人無實際意義的治療措施呢！有時見到

普通病房的末期病患，全身插滿管類（胃管、尿管、深部靜脈穿刺等等），為了

不讓病人自拔還要約束雙手。到了病人呼吸停止的時候，如果家屬一句極力搶救，

更需不斷給予心肺復甦、上呼吸機、轉深切治療部等等一系列沒完沒了的治療措

施，最後病人最終離去，相信病人離去時候只聽到的是各種儀器聲音，而不是家

人最後的告別，整個過程是病人痛苦、家屬痛心！並且還要承擔高昂的醫療費用。

因此，為什麼就不讓病人在最後有限的日子裡舒舒服服，在家屬陪伴下，安詳地

在自己的親人相送下離去呢？所以，真的很感激澳門設立了康寧中心，開展了紓

緩服務，讓癌症末期病患能得到更適切的照護，讓家屬們緊繃的心弦放鬆下來。  

在康寧病房中，看得最多的是生離死別，更有不少催人淚下的情景及感人肺

腑的人生故事，但這些並不會讓護理人員變「灰」，反而，使大家對生命有了更

深層次的認知，漸漸學會了珍惜和放下，學會更坦然地面對困難。這也是我在康

寧中心工作多年的最大得著。雖然現時我已被調往其他病房工作，但我會將紓緩

服務理念的種子送給更多同業，希望日後所有末期病患都能得到更人性化的護理，

真正達到去者善終，留者善別。 

 

 

 



那些年我們一起走過的日子---護校生活的追憶 

朱秀珍  

嵗月飛逝，轉眼又到了 2014 年，今年正是我們鏡湖護理學院(前身是鏡湖護

士助產學校)第四十屆護士畢業四十週年的日子。 

回眸一望，不經不覺我已從一位十七歲的少女步入花甲之年，並兒孫滿堂，

擁有一個幸福的家庭。 

能有今天，離不開當年護士學校老師的教育，把我培養成今天一個能獨當一

面的臨床護士，可運用護理的專業知識為市民服務。在這裏，我們要特別感恩和

感謝的是當年班主任─張佩芳老師，她在四年的學習生活中，如父母般陪伴著，

關懷著我們的成長。當年的學習生崖，從簡單的鋪床到複雜的護理技術、從臨床

帶教到日常生活中，她對我們都是無微不至的關心和愛護，令我們都為之動容。

記得入學初期，我們這群天真漫瀾的年青人，雖然來自不同的家庭背景和地區(香

港及澳門)，但很快便熟絡了。學校為了豐富我們的文娛生活，組織去黑沙海灘

旅行，可是天公不造美，下起傾盆大雨，每位同學成了「落湯雞」渾身濕透，但

阻擋不住大家的熱情，同學們互相追逐、雨中拍照，完全沒有因為下雨而停下來。

當時的張佩芳老師和吳惠貞老師怕我們著涼，特地為我們烹煮香甜美味的薑湯驅

寒，大家喝在口裏、暖在身上、甜在心窩。 

回想起當年護理學院校的生活真多姿多采，課餘組織了田徑隊參加了全澳的

學界運動會。一年級時，我參加了短跑、四百公尺接力賽、跳遠、推鉛球等項目，

並破了學界運動會的最高紀錄；護校也舉辦了美術班，我也從中學會了一些繪畫

知識，這些也是我難忘的回憶。 

在學習護理、照護病人上，印象最深刻是使我立志要當一名好護士。在一年

級到內科病房實習時，看見一位師姐不顧及自己的安全、全力去搶救病人。當時

醫療設備簡陋，用來吸液的是舊式的儀器，因吸液馬力不足而產生的負壓差，經

常出現吸液失靈。有一天一位腎衰竭的病人嘔吐，高年級的師姐立刻為他抽吸嘔

吐物，這時候吸液機又突然失靈，師姐不慌不忙也地用粗的吸液膠管放在病人口

中而自己吸吮另一端地把病人口中的分泌物吸出，避免了病人因嘔吐物阻塞氣道

造成窒息。這個場面深深印在我腦海中，也使我畢生難忘和一直激勵著我！在過

去我曾在泳池看見有泳友暈倒，雖然當時自己的身體不適，但仍堅持立刻去為她

進行心外按壓，一心只想救活她！ 

現在回憶起四十年的護士生涯，我為自己能成為護士而感到非常自豪，因為

我實踐了南丁格爾的誓言--當一名好護士！ 

 

 

 

 

 



護士在社區工作的重要性 

羅少霞 

 

在醫院從事護理工作41年，退休後有機會投入社區工作，讓我能更進一步、

更深入了解護理工作的整全性。澳門地方細小，醫療機構不多，2012 年統計數

字中醫護人數：醫生 1482 名，護士 1751 名，每千人口與醫生比例：2.5、每千

人口與護士比例：3.0，比例與其地方有一定差異。再細看護士工作的分佈：醫

院 1357 名、衛生中心 411 名、政府醫療機構 180 名、綜合診所 184 名、長者服

務機構 48 名。從中可以看到護士大多集中在急性醫院工作，在社區工作相對較

少，過往很多人、甚或護士本身對護士在社區工作都有一些錯誤的想法：認為護

士應集中在醫院服務、社區護理技術性低、社區護士好像低人一等、工作能力差

才會留在社區工作、社區護士沒什麼工作可做、不具挑戰性等。 

 事實上，在整全上看護士角色是與人群健康息息相關，無論在醫院、家庭、

社區，對病人、健康人群、治療及預防疾病方面均佔著重要地位。因此，隨著社

會急速發展、人口老化、及疾病譜的改變，我們應該改變舊有觀念，護士的工作

場所不再局限在醫院，社區衛生護理更能順應社會發展、發揮專業角色，及促進

民眾的健康生活。再者，無論在安老院舍、護理中心、居家護理機構、學校、機

構、單位、庇護所等均需要有護士服務。 

 自從 1999 年澳門護士學會加入國際護士會後，逐漸引入不少的國際護理訊

息，目的是希望能加強護士的認識和視野。而每年 5 月 12 日為國際護士節，國

際護士會均會訂定護士節主題，給世界各地護士指引工作發展方向。從 2008 年

-2010 年連續三年國際護士節主題均以提供優質社區照護為目標： 

 2008 年---提供優質社區護理：由護士領導的初級衞生保健 

 2009 年---提供優質社區護理：由護士領導的創新照護 

 2010 年---提供優質社區護理：由護士領導的長期照護 

從以上的主題呼籲中可以在國際角度上分析，也看到社區衛生護理在衛生醫療保

健上的重要性，更重要的是涉及人群的長期照護將與人口發展更息息相關。 

    連接著，從 2011-2013 連續三年國際護士節主題均以提供無縫服務為目標： 

 2011 年---「提供無縫服務：增進全民健康照護之可近性及公平性」 

 2012 年---「提供無縫服務：化實證為行動」 

 2013 年---「提供無縫服務：千禧年發展目標」 

從以上的主題可以看到醫療服務發展的方向，需要建構整合性照顧計劃，特別是

在老人健康及社區照護方面，提供『無縫服務』方式不但可以改善現今醫療照護

的片段性、缺乏連續性，及以問題或疾病為導向，缺乏有效整合與管理，使得病

人、老人不但能適時有效地接受照護，更可減少社會及醫療資源重複與浪費，這

將是醫療護理服務的努力和發展方向。 

 因此，護士需要改變自我的角色觀念，更好地發揮護理專業在人群健康中的



獨有功能，從治療疾病→以健康促進為主：向病人、健康人推廣健康新概念：增

加健康知識→改變個人健康態度→培養健康生活形態→實踐健康行為是我們的

責任，更是我們工作的發展方向。 

護士工作的獨特性是離不開人的生、老、病、死，無論何時何地良好的醫療

護理，將會惠及千家萬戶。 

 

護理需要的支持力量 

迪 

自 2008 年從護理學院畢業後我一直在醫院工作，不知不覺已踏入第 6 個年

頭。回想起以前剛入職的時候，抱著一堆紫色的衣服走進工作單位，對著一群陌

生的面孔說：「大家好！我是新同事，今天第一天上班，請多多指教！」當時兩

位師兄立即放下手頭上的工作帶我到男更衣室及科室逐一介紹，份外感到親切，

讓我產生了不管怎樣也要儘快融入這個大家庭的目標。同期進入的還有 3 位同事，

在入職的早期階段最艱苦，日間工作、下班後留下溫習、彼此互相幫助、互相理

解、互相認識這個家庭及機構的文化；還記得這個過程中，兩位護長對我們說：

「今天我們科室很多同事離職，幸好有你們加入，不然我們都不知道怎麼辦，三

個月很快就會過去，要快點成長與獨立，你們是很重要的角色！」這番說話讓當

時的我定向了自己的工作價值目標。在護長的指導和同事的支持下，我順利地度

過詴用期，能獨立工作，並能分擔同事的負擔。過程中團結的工作氣氛、互相幫

忙體諒的工作環境、與醫生開放性的病情討論、共同為如何更好的護理病人而一

起努力，讓我十分難忘與開心。 

不知不覺過了一年的時間，我與一些同學在畢業前就已經決定一定要進修，

在我們面前出現的問題是「究竟是要全職還是兼職去讀？讀什麼？」，最後我們

各自選擇了自己的興趣專業─我選擇了「輔導」。當我問護長是否能安排我的學

習時間時，她們問我是怎樣打算的，我向她們說：「我們醫護人員在照顧別人的

同時，有誰可以照顧我們呢？我們擅長身體照顧的技巧，那當我們累時、感到無

助時，有誰可以幫助我們呢？病人及家屬會悲傷，我們也會悲傷，但我們的悲傷

又有誰可以聊聽？我希望日後學有所成地把這些專業用到生活和工作上，設立心

理支援部門對同事進行支持！」我當時還怕護長會不批準，因為我的想法不在我

們的服務對象而是員工的身上，但護長說十分期待我學有所成，十分肯定我的想

法，然後她們說：「放心吧，我們會有辦法的，一定會安排好！」，而最讓我驚喜

的就是聽了我這番話後連我們部門的負責醫生也表示十分肯定的態度，就是這種

科室裏無論什麼職級的同事也對我肯定與支持讓我的夢想有機會實現、讓我一定

要留下來繼續與同事「並肩作戰」。 

 在往後的工作，因同時兼顧工作與學習，這段期間科室也發生一些事件，我

們面對著不斷的批評，深感壓力和打擊，此刻我們這批新的同事有要改變的想法、

這股熱情讓我們下班了就算累也不斷查找資料、到各處去找方便我們護理工作的



產品、訂立屬於我們科的護理照護標準，我們逐漸地也成了這方面的核心、科室

也走出了陰霾，雖然過程中也發生了不少困難，但同事們對我們的配合、護長的

支持與向上級爭取等，我們的護理質量有了提升，看到自己為科室的貢獻、同事

們的肯定、笑容。我記得一位同事說過：「若不是有你們在改變、自願承擔著這

種重擔，我們也不會這麼容易重回軌道！」，這種正向的工作氣氛、支持、開放

性的態度讓我們產生了還想做更多要改變的想法。 

在踏入工作的第 3 年，護長就我的能力開始賦予我進行臨床帶教的工作，從

一個較低年資的護士負起護生的帶教，開始這個任務對我來說壓力還是有的，畢

竟我感到自己還有很多需要學習的地方，自己也不是太有信心，每當遇上工作忙

碌同時又需要帶教這個兩難局面時，同事們總會表示：「這裏我們搞定，護生就

交給你吧！」，這段時間也訓練了我的帶教管理能力，讓我慢慢從臨床的帶教中

不斷嘗詴、在給予護生的同時也給了我一個機去審視自己，也把從輔導中學到的

融入當中，望著護生從中能獲得些啟發的表情，那種滿足感是難以形容的。 

在這段時間科室團隊對我工作的支持與信任讓我可以開展我理想的帶教模

式；與此同時當我有一些研究課題要開展時，護長、同事們也十分鼓勵與配合，

致使我能在帶教的研究工作中有了一些成果。這種種也就給予我理想的工作環境，

慢慢地想的只有是如何做得更好、更多。現在利用空餘的時間開展了有關精神健

康的課程讓同業參與、也參與到學生的心理輔導工作，一步一步地走我的護想中

的護理發展道路。今天在 5.12 的護士節中，藉這篇文章感謝所有對我支持與鼓

勵的人，也祝願及希望護理的同業們能互相支持，通過這份力量發展護理專業。 

 

 


